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TERMO DE GARANTIA
Pelo presente instrumento a empresa NEO-TAGUS INDUSTRIAL LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 
CNPJ/MF 61.092.565/0001-30, com sede em Extrema – MG, na Estrada da Represa ,Pessegueiros CEP: 37646-354, 
na forma de seu Contrato Social, por seu representante legal, concede ao adquirente comprador, conforme descrito 
no preâmbulo da Nota Fiscal que deve acompanhar o presente TERMO, para todos os fins e efeitos legais, a GARAN-
TIA de fabricação do produto também descriminado na mesma Nota Fiscal, consoante as seguintes disposições:

Cláusula 1ª – Conteúdo e Prazo de Garantia de Produtos
1.1. Por este Termo de Garantia, fica o Equipamento descrito na Nota Fiscal que o acompanha com garantia de fabri-
cação pelo prazo de 03 (três) anos, a contar da data de emissão da Nota Fiscal de Venda do produto, emitida pela 
Matriz e/ou filiais da fabricante, bem como de quaisquer pontos de vendas da Rede de suas Concessionárias, Reven-
das e/ou Autorizadas.

1.2. Está inserido, neste período de garantia, o da garantia legal que são de 90 (noventa) dias.

1.3. A presente garantia está intrinsecamente relacionada ao cumprimento das responsabilidades do adquirente/com-
prador e desde que atenda as regras básicas de conservação e segurança do equipamento, sob pena de haver perda 
do direito de garantia.

1.4. A garantia será totalmente livre de custos, se o equipamento for entregue para conserto/reparo pelo Comprador, 
diretamente no balcão de atendimento dos estabelecimentos da Fabricante (Matriz e/ou Filiais), ou de quaisquer 
outros pontos de vendas, assim considerados: a Rede de Concessionárias, Revendas e/ou Autorizadas.

1.5. Qualquer outra forma para atendimento em garantia haverá a cobrança dos custos de deslocamento do técnico, 
bem assim das peças, caso tenha ocorrido quaisquer das excludentes e/ou inviabilidade da garantia.

Cláusula 2ª – Conteúdo e Prazo de Garantia de Peças
2.1. Por este Termo de Garantia, a peça descrita na Nota Fiscal de venda terá garantia de 90 dias a contar da data de 
emissão da Nota Fiscal, emitida pela Matriz e/ou filiais da fabricante, bem como de quaisquer pontos de vendas da 
Rede de suas Concessionárias, Revendas e/ou Autorizadas;

2.2. A garantia será totalmente livre de custos, se o equipamento for entregue para conserto/reparo pelo Comprador, 
diretamente no balcão de atendimento dos estabelecimentos da Fabricante (Matriz e/ou Filiais), ou de quaisquer 
outros pontos de vendas, assim considerados: a Rede de Concessionárias, Revendas e/ou Autorizadas;

2.3. Qualquer outra forma para atendimento em garantia haverá a cobrança dos custos de deslocamento do
técnico, caso tenha ocorrido quaisquer das excludentes e/ou inviabilidade da garantia, haverá a cobrança da
peça a ser substituída.

2.4. A cobertura da garantia da peça se dará exclusivamente ao item produto ou peça descritos na NF de
venda e serviço. Em caso de necessidade de troca de outras peças, o atendimento poderá ter custos de peça
e serviço.

Cláusula 3ª – Conteúdo e Prazo de Garantia de Serviço

3.1. Por este Termo de Garantia, o serviço realizado e descrito na Nota Fiscal terá garantia de 90 dias a contar
da data de emissão da Nota Fiscal, emitida pela Matriz e/ou filiais da fabricante, bem como de quaisquer
pontos de vendas da Rede de suas Concessionárias, Revendas e/ou Autorizadas.

3.2. A garantia será totalmente livre de custos, se o equipamento for entregue para conserto/reparo pelo Com-
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